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Λευκωσία, 12 Μαρτίου 2013,

Αγαπητέ μας πελάτη,

Η εταιρεία μας, μέ περισσότερο από 40 χρόνια παρουσίας στην Κυπριακή αγορά και με το άριστα εκπαιδευμένο και πεπειραμένο προσωπικό της, είναι σε θέση να σας παρέχει υψηλής ποιότητας υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και εξυπηρέτησης στα επαγγελματικά ψυγεία ή / και τον εξοπλισμό εστίασης που σας προμηθεύσαμε, και μετά από την πάροδο της περιόδου εγγύησης (guarantee). 

Σκοπός μας έιναι η περαιτέρω ενίσχυση της επένδυσης σας σε επαγγελματικό εξοπλισμό και γι’αυτό ακριβώς τον λόγο σας προσφέρουμε ένα ευέλικτο συμβόλαιο συντήρησης το οποίο σαν επαγγελματίες σας συνιστούμε ανεπιφύλακτα.

Η ομάδα τεχνικής υποστήριξης της εταιρείας μας, καταλαβαίνει απόλυτα ότι η επιτυχία και αποδοτικότητα της δικής σας επιχείρησης είναι αλληλένδετη με την αποδοτικότητα του εξοπλισμού σας.

Με την αποδοχή του Συμβολαίου συντήρησης που σας προτίνουμε μπορείτε να επωφεληθείτε ώς ακολούθως:
· KAΘΟΛΟΥ ΧΡΕΩΣΗ μεταφορικών για την μετάβαση στα υποστατικά σας.
· KAΘΟΛΟΥ ΧΡΕΩΣΗ εργατικών για την επιδιόρθωση των μηχανημάτων σας σε ώρες κανονικού ωραρίου. 1
· ΧΡΕΩΣΗ μόνο του υπερωριακού κόστους των εργατικών για την επιδιόρθωση των μηχανημάτων σας σε ώρες εκτός κανονικού ωραρίου.

· ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ εντός 20 ωρών από την κλήση για κλήσεις που γίνονται σε ώρες κανονικού ωραρίου. 1
· ΧΑΜΗΛΟΤΕΡΗ ΧΡΕΩΣΗ για υλικά / εξαρτήματα άμεσης κατανάλωσης. 

· ΔΥΟ προγραμματισμένες προληπτικές ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ/ΕΛΕΓΧΟΥ (μία ανά εξάμηνο)
Στις επόμενες σελίδες παραθέτουμε λεπτομέριες όσον αφορά το προτεινόμενο από εμάς Συμβόλαιο συντήρησης καθώς και την λίστα τον εξαρτημάτων άμεσης κατανάλωσης που αυτό καλύπτει με χαμηλότερη χρέωση. Το Συμβόλαιο συντήρησης είναι διάρκειας ενός έτους και ανανεώνεται εφόσον αυτό επιθυμεί ο πελάτης. Αναφέρουμε πληροφοριακά ότι σε περίπτωση αγοράς καινούργιου εξοπλισμού από την εταιρεία μας, κατά την έλευση της περιόδου ευθύνης θα αποσταλεί πρόταση ενσωμάτωσης του εξοπλισμού αυτού στο υπάρχων Συμβόλαιο.

Για περισσότερες πληροφορίες μην διστάσετε να επικοινωνήσετε μαζί μας.

Με εκτίμηση,

Νίκος Παπαδόπουλος,
Γενικός Διευθυντής.

1  Δευτέρα με Παράσκευη 08:00 – 17:00/ Δεν ισχύει για αργίες και εθνικές επετείους
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Πρωταρχικός μας στόχος είναι η ικανοποίηση των απαιτήσεων των πελατών μας προσφέροντας τεχνική εξυπηρέτηση επί εικοσιτετραώρου βάσεως για να μπορείται να αισθάνεσται ασφαλής 

Η εταιρεία μας με το συμβόλαιο αυτό έχει στόχο να σας προσφέρει άμεση τεχνική υποστήριξη όταν την χρειάζεστε με ελάχιστο χρόνο ανταπόκρισης (μάξιμουμ 20 ώρες από την ώρα κλήσης). Για τα πολύ επείγοντα περιστατικά η εταιρεία μας μπορεί να προσφέρει τεχνική εξυπηρέτηση τόσο τις καθημερινές εκτός κανονικού ωραρίου όσο και Σάββατοκυρίακα και ανήμερα αργιών και εθνικών επετείων για την οποία θα χρεώνεται μόνο η υπερωριακή χρέωση των εργατικών.
	

	
	
	
	
	

	 
	TIMOKATAΛΟΓΟΣ ΧΡΕΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ 
	Πελάτες ΜΕ 
	Πελάτες ΧΩΡΙΣ

	 
	ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ
	Συμβόλαιο 
	Συμβόλαιο 

	 
	 
	 
	 
	Συντήρησης
	Συντήρησης

	ΧΡΕΩΣΗ ΕΡΓΑΤΙΚΩΝ ΓΙΑ ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	€ 
	€ 

	
	
	
	
	 
	 

	ΩΡΙΑΙΑ ΚΑΝΟΝΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΕΧΝΙΚΟΥ/ ΨΥΚΤΙΚΟΥ
	ΧΩΡΙΣ ΧΡΕΩΣΗ
	45.00

	Από 08:00 μέχρι τις 17:00 Δευτέρα εώς Παρασκευή
	
	

	
	
	
	
	 
	 

	ΧΡΕΩΣΗ ΥΠΕΡΩΡΙΑΚΗΣ ΩΡΙΑΙΑΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΕΧΝΙΚΟΥ/ ΨΥΚΤΙΚΟΥ
	35.00
	70.00

	Από 17:00 μέχρι τις 20:00 Δευτέρα εώς Παρασκευή και 
	
	

	το Σάββατο μέχρι το μεσημέρι.
	
	 
	 

	
	
	
	
	 
	 

	ΧΡΕΩΣΗ ΩΡΑΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΕΧΝΙΚΟΥ/ ΨΥΚΤΙΚΟΥ ΕΚΤΩΣ ΩΡΑΡΙΟΥ
	45.00
	90.00

	Κυριακή και Αργίες καθ'όλες τις ώρες
	
	

	
	 
	 

	
	
	
	
	 
	 

	ΣΤΙΣ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΤΙΜΕΣ ΔΕΝ ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΤΑΙ Φ.Π.Α 
	
	

	Ισχύς του παρόντος τιμοκαταλόγου μέχρι την λήξη του συμβολαίου
	
	

	
	
	
	
	
	

	Για την Βιομηχανία Ψυγείων Αλάσκα Λτδ
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Νίκος Παπαδόπουλος.
	
	
	
	

	Γενικός Διευθυντής.
	
	
	
	



Η συμφωνία Συντήρησης με αρ. 01/12 γίνεται μεταξύ της εταιρείας ALASKA REFRIGERATORS INDUSTRY AND CATERING EQUIPMENT LTD (που στο εξής θα αναφέρεται σάν «η εταιρεία») και της

PEACE OF MIND LTD
(που στο εξής θα αναφέρεται σαν «ο πελάτης»)

Διεύθυνση: 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ,


Τηλέφωνο: 
00 000 000









Φαξ: 
00 000 000


Επικοινωνία:
ΧΧ. ΧΧΧΧΧΧΧΧ


Κινητό: 00 000 000
Έναρξη συμβολαίου:
00/00/0000


Λήξη συμβολαίου:    00/00/0000 

Χρηματικό ποσό συντήρησης :
€
    0.000,00
Φ.Π.Α :




€
    0.000,00

Συνολικό ποσό συντήρησης :

€
    0.000,00
Η συμφωνία συντήρησης ισχύει μόνο για την συντήρησης των μηχανημάτων / εξοπλισμού που υπάρχουν την ημερομηνία σύναψης της παρούσας συμφωνίας. Σε περίπτωση που χρειαστεί να προσθέσουμε άλλα μηχανήματα στην λίστα αυτή θα σταλεί από εμάς πρόταση ενσωμάτωσης του εξοπλισμού αυτού στο υπάρχων Συμβόλαιο.

Χρονιαίο σέρβις: 

Το παρόν συμβόλαιο συμπεριλαμβάνει μία προγραμματισμένη επισκέψη προληπτικής συντήρησης ανά εξάμηνο κατά την οποία θα γίνεται έλεγχος των μηχανημάτων και όλων των εξαρτημάτων που συντείνουν στην ομαλή λειτουργιά τους καθώς και έλεγχος λειτουργίας όλων των μηχανών επεξεργασίας τροφίμων και των μηχανών εστίασης. 
Τρόπος πληρωμής: 
Τα συμβόλαια συντήρησης πρέπει να εξοφλούνται μέσα σε περιθώριο ενός μηνός από την ημερομηνία έναρξής τους αλλιώς θεωρούνται άκυρα. 
Σημειώσεις: 
Μετά από την υπογραφή του συμβολαίου και την πληρωμή ολόκληρου του ποσού που προνοεί το Συμβόλαιο τότε θα σας σταλεί ταχυδρομικώς ή άλλως πώς το σχετικό τιμολόγιο και η απόδειξη πληρωμής του.
Εμείς οι εμπλεκόμενοι στην άνωθεν συμφωνία υπογράφουμε ότι συμφωνούμε με τις πρόνειες του Συμβολαίου και υποσχόμαστε όπως ακολουθήσουμε αυτές κατά γράμμα.

ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΠΕΛΑΤΗ 


ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΛΑΣΚΑ ΛΤΔ

______________________


________________________________


Ο πελάτης και η εταιρείας μας συμφώνουν ότι:
1) H εταιρεία μας αναλαμβάνει την υποχρέωση να παρέχει τις υπηρεσίες συντήρησης όπως αυτές προνοούνται από τις παραμέτρους του παρόντος συμβολαίου συντήρησης με τις τιμές που αναφέρονται στο παρόν συμβόλαιο.

2) Η εταιρεία μας αναλαμβάνει την υποχρέωση να προβεί σε δύο προγραμματισμένες επισκέψεις προληπτικής συντήρησης του εξοπλισμού μετά την υπογραφή του παρόντως συμβολαίου και την πληρωμή ολόκληρου του ποσού συντήρησης κατά τις κανονικές ώρες λειτουργείας της εταιρείας (08:00 – 17:00 / Δευτέρα – Παρασκευή)

3) Ο πελάτης συμφωνεί να διατηρεί και χειρίζεται τον εξοπλισμό με φυσιολογικό και σωστό τρόπο και ότι οποιαδήποτε υπηρεσία ή οποιαδήποτε αντικατάσταση εξαρτημάτων δυνατόν να απαιτηθεί σαν αποτέλεσμα απώλειας, κακής μεταχείρισης του εξοπλισμού ή αμέλειας του πελάτη θα βαρύνει τον πελάτη και θα πληρώνεται απ’αυτόν.
4) Η εταιρεία θα επισκευάζει ή αντικαθιστά, κατά την κρίση της, οποιαδήποτε εξαρτήματα απαιτούνται για την σωστή λειτουργεία του εξοπλισμού, με την χρέωση να γίνεται σύμφωνα με τις τιμές που προνοεί το παρόν Συμβόλαιο, νοουμένου ότι ο χειρισμός τους γίνεται σύμφωνα με τις οδηγίες και τις προδιαγραφές της εταιρείας. Όλα τα χαλασμένα εξαρτήματα που αντικαθιστούνται θα αποτελούν πλέον περιουσία της εταιρείας.

5) Η εταιρεία μας δεν φέρει καμία ευθύνη για τυχών διαφυγόντα κέρδη από βλάβες στον εξοπλισμό. Ο πελάτης φέρει την υποχρέωση να διαθέτει υπαλλακτική λύση φύλαξης / διαχείρισης των προϊόντων του σε περίπτωση βλάβης του εξοπλισμού. Σε συνέχεια αυτού σε καμία περίπτωση η εταιρεία μας δέν φέρει ευθύνη δυνάμει συμβολαίου, αδικοπραξίας ή άλλως για απώλεια (είτε έμμεση είτε άμεσα) κερδών, εργασίας ή προβλεπόμενων αποταμιεύσεων ή για οποιαδήποτε άμεση ή επερχόμενη απώλεια. Ωστόσο στόχος μας είναι να αποτρέψουμε τέτοιες δυσμενείς επιπτώσεις από βλάβες με την σωστή συντήρηση και την έγκαιρη προσέλευση των τεχνικών μας σε περίπτωση βλάβης. 
6) Ο πελάτης συμφωνεί ότι αν ο εξοπλισμός υποστεί βλάβη σαν αποτέλεσμα παραμορφώσεων, κατάχρησης, αμέλειας, ατυχήματος, καταστροφής ή μή κανονικής ισχύος ή ρεύματος, βλάβης στο δίκτυο της ΑΗΚ, φωτιάς, βροχής, κεραυνών, ή οποιασδήποτε άλλης φυσικής καταστροφής, η εταιρεία μας δεν φέρει καμία απολύτως ευθύνη ώς πρός την αξία του εξοπλισμού και όποιαδήποτε άλλη απώλεια. 
7) Για όλες τις σχετικές με την συντήρηση εργασίες και παρατηρήσεις, θα καταγράφονται σε δελτίο επιδιορθώσεως που θα συμπληρώνει ο τεχνικός μας επί την παρουσία του πελάτη, ο οποίος θα υπογράφει και θα κρατάει το αντίγραφο. Επί του δελτίου επιδιορθώσεως θα αναγράφονται οι ώρες που χρειάστηκαν για την εργασία / επιδιόρθωση / συντήρηση και τα υλικά που χρησιμοποιήθηκαν. Το τιμολόγιο θα εκδίδεται με βάση τα δεδομένα που αναγράφονται στο δελτίο και θα παραδίδεται στον πελάτη ή θα αποστέλλεται ταχυδρομικώς ή άλλως πώς.

8) Ο πελάτης δέν δικαιούται να εκχωρήσει τα δικαιώματα του από το παρών Συμβόλαιο χωρίς την γραπτή συγκατάθεση της εταιρείας.
9) Η εταιρεία δεν θα έχει την υποχρέωση δυνάμει του Συμβολαίου να παρέχει σε υποστατικά άλλα από τον χώρο εγκατάστασης του εξοπλισμού, της υπηρεσίες που προνοούνται στην συμφωνία.

Εμείς οι εμπλεκόμενοι στην άνωθεν συμφωνία υπογράφουμε ότι κατανοούμε και συμφωνούμε με τις πρόνειες του Συμβολαίου και υποσχόμαστε όπως ακολουθήσουμε αυτές κατά γράμμα.

ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΠΕΛΑΤΗ 


ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΛΑΣΚΑ ΛΤΔ

______________________


________________________________

� EMBED Imaging.Document  ���





Συμβόλαιο Συντήρησης


Service Contract


Aρ. 03/13





PEACE OF MIND LTD








12 μήνες / 24 ώρες / 7 μέρες


Τεχνική υποστήριξη όταν την θέλεις





Συμφωνία Συμβόλαιου Συντήρησης


Service Contract Αgreement


Aρ. 03/13





Όροι, εξαιρέσεις και ευθύνες από το Συμβόλαιου Συντήρησης








Σελίδα 1
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